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a) Bienvenida
b) Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas.

c) Cambios en las cuestiones externas e internas que son pertinentes al sistema de gestion de
calidad.

d) Informacién sobre el desempeiio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad que incluye las
tendencias de:

1.Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes.
1.1 Estudiantes
1.2 Personal
1.3 Tutores(as)

1.4 Egresadas(os)
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Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

2. El grado en que se han logrado los objetivos de calidad.
3. Desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
4. No conformidades y acciones correctivas
5. Resultados de las auditorias
6. Desempefo de proveedores externos
e) Adecuacion de recursos

1. Recursos Humanos
2. Infraestructura
3. Financieros

f) Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.

g) Oportunidades de mejora
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wmemma erosnes ) EStACO de las acciones de las revisiones por la direccion previas

del Valle del Mezquital

Hidalgo
presder, Trarsformar

Sistema de Gestion de Calidad

Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones

Como accion de mejora para el informe
de RD se establece que las direcciones

RD/02/21/02 |de area solicitaran a personal a su Coordinacion del Algunas areas responsables de

cargo que sean duefos de procesoSigGe/Responsablel Enproceso finformes e  indicadores  se
gque reporten sus indicadores de| s de indicadores demoran en la entrega de

procesos en los tiempos de corte e -
establecidos para facilitar la integracion '
del informe final de RD
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del Valle del Mezquital

Hidalgo
presder, Trarsformar

Sistema de Gestion de Calidad

Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones
Dar seguimiento a la incorporacion del Dpto. . Se solicito al
g , Coordinador de ,
de Practicas y estadias al proceso de Concluido responsable de
ES/02/21/02 y . . SGC | P
evaluacion de servicios complementarios. Practicas y Estadias
D> &
24P <
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del Valle del Mezquital

Hidalgo
presder, Trarsformar

Servicios complementarios

Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones
Francisco Carddn Moro,
Coordinador de Mtra. Gabriela Lozano
AC/02/21/02 | Reclutamiento de nuevos SGC/ Cano, Dra. Carmen
auditores(as) internos del SGC con | Departamento |[En proceso |Medina Mendoza,
apoyo de directores de area. de Carolina Martinez Martin
Contabilidad y Edith Marquez de la
Cruz
oS
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- Cambios en las cuestiones externas e internas
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AL b) Cambios en las cuestiones externas e internas
Skt que son pertinentes al SGC
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Derivado de la No Conformidad de la auditoria de vigilancia
2021 en donde se senala que no estan determinadas de forma
tacita las acciones para el abordaje de oportunidades y riesgos
decretados en las cuestiones del contexto de la organizacion,
se inicio el proceso de revision y adecuacion de cuestiones.
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Aspectos internos y
,;gé;; externos (contexto de
0"m '“° la organizacion)

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Partes Interesadas Procesos (Alcance del SGC)
l. Estudiante 1. Disefio de programas educativos

[I.  Personal Docente y Administrativo 2. Proceso de ensefianza y aprendizaje
lll.  Padre de Familia 3. Vinculacion y servicios tecnologicos
IV. Proveedores 4. Servicios complementarios

V. Empleadorgs 5. Gestion de recursos

V1. Dependencias Gubernamentales 6. Capacitacion y desarrollo del personal
VII. Sociedad 7. Liderazgo

VIII. Egresado titulado 8. Planeacién

IX. CGUTyP 9'

X. Instituciones educativas publicas y privadas Mejora continua

Riesgo u
oportunidad  Descripci6n del riesgo u
oportunidad

Alineacion con el alcance
del SGC, procesos (P) y
subproceso (S)

A Aspecto interno o

externo (l/E)

pertinentes al
SGC

Observaciones

Elemento FODA
Dimension

5M o PEST (R/O)

5M: Mano de Obra (MO), Método de Trabajo (MT), Medio Ambiente (MA), Materia Prima o Insumos (MP), Maquina y Equipo (ME).
PEST: Politico (P), Econédmico (E), Social (S) y Tecnoldgico (T)

Desarrollo y provision de los servicios educativos para los Programas de
Técnico Superior Universitario, Licenciaturas/ingenierias en modalidad
presencial, Educacion Continuay Servicios Tecnoldgicos

&
.gxi.ég.
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Aprender, Empresnder, Transformar

b) Cambios en las cuestiones externas e internas
gue son pertinentes al SGC

Ceitificado en (SO 9001:2015

0 .
Je .A) CioLes PSS Cel P:Capacitacion y desarrollo del Ampliar la cobertura de FTC con estudios Se actualizo
estudios de Doctorado. I D MO Il

personal (FP) de Doctorado.

5 - - =
2 A) LRRISEIEER L P:Capacitacion y desarrollo del Impulsar la obtencion de grados de Se aciualizo
maestria. I D MO Il . ., .

personal (FP) maestria en los FTC que aun no lo tienen.
Nula participacion en estadias de . ~ o " se incorpor6 este

; : P:Proceso de ensefianza y Limitaciones en adquisicion de
estudiantes de manera presencial en E D ME LIl -y o

aprendizaje (PAA) experiencia laboral
empresas
: _ o Falta de reconocimiento de la calidad en Se actualizo
Existencia del 37 % de programas P:Todos los procesos excepto el proceso académico conforme al marco
educgtlvos de Ingenieria y Licenciatura I D MT Il liderazgo y mejora continua de referencia de los organismos
acreditados. acreditadores.
L : o Se modifico
En la regién se requiere capacitacion y Aprovechar los recursos naturales de la
asesoramiento técnico para aumentar P, E, | VII, | P:Vinculacién y servicios region para obtener materia prima a bajo
. E 0] B - )
el aprovechamiento de los recursos S, T | LIl |tecnoldgicos (IE, ST) costo, promover el emprendedurismo y el
naturales desarrollo laboral sustentable
: . s . Menor cobertura educativa, Mayor oferta SelieHiies
Ausencia de oferta de servicios P:Disefio de programas educativos NG i
: E A P Il ot laboral, Reconocimiento de calidad
educativos de posgrado. (DIS), Planeacion (PL) :
educativa en posgrado
. L v B . Atender la demanda de servicios de las Paso de ser riesgo a
Aprovechamiento de la ubicacion P, E, P:Vinculacion y Servicios : . : ser oportunidad

e : . E (0] LIl g comunidades mas alejadas en la zona de p

geografica de la Universidad. ST Tecnoldgicos (PDI) infillencia

2
BES&

La ultima version se encuentra publicada en el Intranet-SGC
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Organismo Publico Desoentre Gobierno del Estado de Hidaigo
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Servicios Complementarios

Septiembre-diciembre 2021
Por motivo de la suspension de actividades por pandemia, en el
cuatrimestre Septiembre-diciembre la evaluacion de servicios

complementario se realizo por medio de formulario Google
Servicio Estatus
1 Dpto. Servicios Escolares Realiza evaluacion % “\
2 | Dpto. Servicios Bibliotecarios Realiza evaluacion %
3 | Laboratorios de Informética No realiza evaluacion
4 | Dpto. Servicios Médicos Realiza evaluacion =
5 |Caja Realiza evaluacion P
6 | Dpto. Servicios Estudiantiles (becas) Realiza evaluacion
7 | Dpto. Actividades Culturales'y Realiza evaluacioén 1
deportivas —
8 | Dpto. Apoyo psicopedagdgico Realiza evaluacion !
9 | Programa de Emprendedores Realiza evaluacion N
10 | Dpto. Mantenimiento No realiza evaluacion _

IEIE
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Organismo Pibiio Bescentralizada de Gobierno del Estady e Hidkigo

Servicios Complementarios

Evaluacion de servicios complementarios Septiembre-diciembre 2021

indice de satisfaccion de Serv. Complementarios

M Meta establecida W Meta Obtenida
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Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquital

Organismo Pibiio Bescentralizada de Gobierno del Estady e Hidkigo

Servicios Complementarios

Cartfado en (SO 9001:2015

Atencion de sugerencias y quejas

Area . . ., Fecha de
Sugerencia o queja Accion programada . .,
ejecucion

1 sugiere que se impartan conferencias sobre las [Se envid via correo

. , 4 de
: becas académicas, ya que no todos los electrdnico a la Mtra.
Caja N . : , . febrero de
companeros entienden (la sugerencia se turnd al [Melissa Acevedo Jahuey para o
area correspondiente para su atencion). su atencion.

%
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Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquital

Cartfado en (SO 9001:2015
Organismo Pibiio Bescentralizada de Gobierno del Estady e Hidkigo

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Area . . ., Fecha de
Sugerencia o queja Accién programada . ,
ejecucion

-En mi opinién el servicio es bueno pero si hay que estar mas al
pendiente en dar una respuesta mas rapida via correo electrénico

Actualizar los correos, nos paso a varios que mandamos correos
a el que nos proporcionaron y resulta que ya no esta en esa area

Pues ser mas atentos y especificos

. ACTUALIZAR LA
Dpto. Servicios

) ) Solo mantener al tanto las ultimas noticias acerca de las becas INFORMACION DE DATOS 15DE
Estudiantiles DE CONTACTO PARA FEBRERO
(becas) ) . OFRECER UN MEJOR DE 2022

Sean mas empaticos al atender por llamada SERVICIO

Dar informacién por MEET.

Qué sigan estando al pendiente de cada alumno, a cualquier duda
gue les surja.

%
e
ANV I
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Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquital
tralizetia de Goierno def

Organismo Pibiico Bescent | Estado de Hideigo
Aprerder, Er

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Area . . . Fecha de
Sugerencia o queja Accion programada . -,
ejecucion

Mas tiempo en esta clase

Es un taller informativo, pero podria ser un poco
mas dinamico.

Un buen taller pero hace falta que aborde mas SOIERI
temas en particular con la juventud. DIFERENTES
Dpto. Apoyo ALTERNATIVAS
Psicopedagoaice Fue un taller muy entretenido y ojala se pudiera PARA PODER
hacer mucho mé); seguido. 7 P IMPARTIR LOS
TALLERES

En lo personal seria mejor que ocupar meet, se
escucha super bien y la imagen se ve bien, en
zoom luego no se escucha y asi.

™
ﬁi@%

ANVAN
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Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Organismo Publico Descentralizada de Gobierno del Estado de Hidaigo
Aprender, Emprender, Transformar

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Area Accion programada Fecha de ejecucion

-Gestionar la compra de un teclado para el taller de musica,
previendo el regreso presencial.
-Solicitar la compra de cuerdas para las guitarras y dar mantenimiento
y reparacion a las guitarras existentes, previendo el regreso
presencial.
-Redoblar esfuerzos para difundir las clases muestras e impactar en el | Ene-Abril de 2022

ActR/?;(;aes aumento de inscripciones de los estudiantes.

culturalesy |- Implementar videos promocionales de los talleres.

deportivas | - Comprometer mas a los profesores para la captacion de los
estudiantes desde el inicio del cuatrimestre.
- Monitorear las clases y talleres impartidos en cada taller.
- Tener un acercamiento con el profesor Erasmo Montealegre
Salvador, en el sentido de refrendar su compromiso y participacion en
la atencion y captacion de estudiantes.

: :go%%%o
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Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Organismo Publico Descentralizada de Gobierno del Estado de Hidaigo
Aprender, Emprender, Transformar

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Area

Accidn programada

Fecha de ejecucion

Dpto.
Actividades
Culturales y
deportivas

-Solicitar ante el Depto. de Personal que se reduzcan las horas frente a grupo
del profesor Juan Carlos Jiménez Cruz, de 12 horas, que se reduzcan a 6
horas, dado que no impacté a estudiantes ni en clase muestra ni en clases
virtuales. Se tendra un acercamiento con el profesor con la finalidad de
refrendar su compromiso y participacion en la atencion y captaciéon de
estudiantes.

- Se realizara un analisis exhausto sobre la pertinencia de los talleres o bien
de la posibilidad de cambiar a los instructores que se encuentran al frente de
los talleres.

- El taller de Dibujo y Pintura surge por iniciativa propia de impartir esa
actividad, pero con base en la demanda, respuesta y participacion de los
estudiantes en este taller, realizaré las gestiones correspondientes a fin de
gestionar el respaldo de un profesor al frente de este taller; sobre todo por la
carga de trabajo y las actividades que se me han encomendado frente al
Depto. de Cultura y Deporte.

-Se gestionara la contratacion de un profesor de Baloncesto

Ene-Abril de 2022
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Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquital
e Goblern:

Organismo Pibiico Descentralizada 0 del Estado de Hideigo
Aprerder, Er

v, Emprender, Transformar

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Area Sugerencia o queja Accion programada Fechade
ejecucion
g . P : I n ra vi
Dpto. Servicios Escolares Agilizar la atencion que se brinda NN tatha b
correo electrénico. 02/02/2022
D> 4 &
BE AL
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Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Organismo Publico Descentralizada de Gobierno del Estado de Hidaigo
Aprender, Ei

v, Emprender, Transformar

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Area

Sugerencia o

Accion programada

Fecha de ejecucién

Dpto. Servicios
Bibliotecarios

gqueja
Se sugiere seguir Se mantiene protocolo sanitario Permanente
con los protocolos | institucional
de seguridad
sanitaria
Mas personal Se realiza solicitud de contratacion |08/11/2021

de personal (F-AF-03) y se envia
correo electrénico al Departamento
de personal

%
0}?}@
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Organismo Pubiico Descentralizade de Gobierno del Estado de Hidaigo
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e
v, Emprender, Transformar

Servicios Complementarios

Proceso de incorporacion del Departamento de Practicas y Estadias a la evaluacidn de servicios

Se envid correo al responsable del Dpto. de Practicas y Estadias (Lic. Rene
Lopez Trejo) para indicarle que a partir del cuatrimestre Enero-Abril de 2022
debe aplicar Evaluacion del servicio que ofrece a los estudiantes mediante el
procedimiento de Evaluacion de Servicios complementarios.

En respuesta comento que, el considera que la alta direccion debe reevaluar
la decision tomada toda vez que a su criterio ya existen dos evaluaciones al
proceso de Control y Seguimiento de Estadia, ademas indica que Practicas y
Estadias no es un servicio complementario por lo que no debe ser evaluado
como tal.

L 4
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Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquital

Organismo Pibiico Descentralizada de Gomierno del Estado de Hidaige
Aprender, Emprender,

Servicios Complementarios

Consideracion adicionales:

1- De los formatos de evaluacion que se refieren el en procedimiento de Control y Seguimiento
de Estadia, en ninguno se identifica el grado de satisfaccion del cliente sobre el servicio que
recibe por parte de dicho departamento.

Cadigo Nombre

F-SA-16 Informe de Actividades y Evaluacion
E-SA-17 Evaluacion de las organizaciones para estadias
F-SA-18 Evaluacion del Proceso de Estadia
F-SA-22 Evaluacion de asesores del proceso de Estadias

2-Se solicitd al Licenciado Rene Lépez que indicara si tiene algun otro medio por él se cumple la
evaluacion referida en el requisito 9.1.2 Satisfaccion del cliente de la norma ISO-9001-2015 pero

no dio respuesta.
3-Actualmente en la revision por la direccidn no se dispone de algun informe sobre Satisfaccién

del cliente para el Departamento de Practicas y Estadias.

ZEIE


http://10.100.96.4/Sistema de Calidad2/Formatos/CordinacionAcademica/F-SA-16.doc
http://10.100.96.4/Sistema de Calidad2/Formatos/CordinacionAcademica/F-SA-17.doc
http://10.100.96.4/Sistema de Calidad2/Formatos/CordinacionAcademica/F-SA-18.xls
http://10.100.96.4/Sistema de Calidad2/Formatos/CordinacionAcademica/F-SA-22.xls
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Aprender, E)

Servicios Complementarios

Para el cuatrimestre Enero-abril 2022 se sigue realizando la evaluacion de los servicios
complementarios por medio de formulario google.

| +
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Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital
rganis i de
ndee, Entprender, Transfornar

El reporte de Quejas y Sugerencias del estudiantes establecido en el Sistema de Gestion de la
Calidad para el cuatrimestre Septiembre- diciembre 2021, reporta un total de 1 Queja y
sugerencia, las cuales ya han sido turnada al area correspondiente y atendidas

oportunamente

Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes

1.1 Estudiantes

Interesadas pertinentes

PERIODO DE SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2021

Catfcado en (50 9001:2015

Solicitud de DEPARTAMENTO DE
27836 profesor del ACTIVIDADES Atendido Efectuar la gestion
taller baloncesto CULTURALES
D 4 &
L&



Interesadas pertinentes
1.2 Colaboradores
Periodo de Septiembre- diciembre 2021

Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital
rganis de

La UTVM esta integrada por un promedio de 273 trabajadores, de los cuales el
reporte de Quejas y Sugerencias del personal establecido en el Sistema de Gestion de
la Calidad para el cuatrimestre septiembre-diciembre 2021 no existen comentarios
en el buzon de quejas y sugerencias.

ATVIAY
)

Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes T
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Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital
rganis i de

Periodo de Septiembre- diciembre 2021

DIAGNOSTICO DE CLIMA LABORAL

Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes

Interesadas pertinentes
1.2 Colaboradores

Ceitificado en (SO 9001:2015

El 07 de diciembre de 2021, el organismo certificador Bessico realizo la encuesta de
clima laboral con base a lo establecido en el requisito 5.3.3.2.4 de la norma NMX025
en Igualdad Laboral y No Discriminacion, el tamano total de la poblacion a evaluar
fue de 273 obteniéndose una muestra de acuerdo al método de calculo indicado en

la norma de 160 de los que respondieron 158.
IX. CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO

Reactivo

53. En su centro de trabajo se proporcionan las
prestaciones de ley.

a) Nunca

H
0%

M
0%

b) Algunas
veces

H
9%

M
7%

c) Con
frecuencia

H
21%

M
20%

d) Siempre

H
71%

M
73%

54. En su centro de trabajo las y los directivos apoyan
la igualdad y no discriminacidn.

1%

1%

12%

11%

19%

27%

68%

61%

55. En su centro de trabajo los mecanismos utilizados
para aseqgurar la igualdad y no discriminacion son
eficaces.

3%

3%

21%

20%

37%

36%

40%

41%

56. En su centro de trabajo se recibe un salario igual
por igual frabajo sin importar sexo, apariencia, edad u
'g k E oiras caracteristicas personales.

4%

8%

16%

13%

22%

29%

57%

50%
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Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes
77477/ 8

Interesadas pertinentes
L |.2 Colaboradores
Periodo de Septiembre- diciembre 2021

Ceitificado en (SO 9001:2015

DIAGNOSTICO DE CLIMA LABORAL

CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO

El 7% de mujeres y el 9% de hombres percibe que algunas veces se le proporcionan
las prestaciones de ley. Por otro lado, el 61% de mujeres y 68% de hombres
consideran que si hay apoyo de las y los directivos a la igualdad y no discriminacion.
En contraste, sdlo el 41% de mujeres y el 40% de hombres considera si son eficaces
los mecanismos utilizados para asegurar la igualdad y no discriminacion.



5 Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes  ppr—w—
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L 1.3 Padres y madres de familia

- Periodo de Septiembre- diciembre 2021
> J
@@ < Cuatrimestre
© Programa Septiembre-
Educativo diciembre-2021
No. Encuestados
PROCAL 35
AyEP 75
T N/A
Turismo 154
Gastronomia 220
Metalmecanica
Energias Renovables
Mecatrénica 32
K-
.,;g(i.;;go
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Organismo Pibiice Descentralizada de Gobierno del Es:

tao ce Hidaigo
Aprender, Emprender, Transfornar

Porcentajes generales de opinion de egresados de T.S.U

Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes
|.4 Egresadas(os)

¢El equipamiento de los laboratorios y talleres le parecio?

¢Como considera la preparacion académica adquirida?

 No aplica ® Pésimo Mal

éLa infraestructura fisica con que fue dotada la universidad.

éLos servicios prestados en la Bolsa de Trabajo de la universidad...

¢El nivel de conocimiento y dominio de los temas mostrado por sus...

¢El nivel de conocimiento y dominio por parte de los profesores en el...

¢La experiencia practica adquirida por parte suya, derivado de las...

éConsidera que la estadia complementd su preparacion para el...

¢Como califica el Modelo Educativo de 5B Técnico Superior.

%

% 69 — 48%
Lo a%
A 52%
- 41%
%—_ﬂy— 32%
(1]
- 10% o
[v)
48%
[v)
1o 2%,
[v)
48%
/% 3%
z= 39%

1%

) 0
bm%—48%
& % o

A 45%
0,
=10 1% 0
- bm%— 48%
W Regular mBien ™ Muy bien

FUENTE: MECASUT UTVM 2021.
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Ynirsidng Tocnolcalcy |.4 Egresadas(0s)

Aprender, Emprender, Transfornar

Porcentajes generales de opiniones de las y los egresados de Licenciatura

éLa infraestructura fisica con que fue dotada la universidad tecnoldgica,
le parecio?

¢El equipamiento de los laboratorios y talleres le parecié?
éLos servicios prestados en la Bolsa de Trabajo de la universidad como los
considera?

¢El nivel de conocimiento y dominio de los temas mostrado por sus
profesores al momento de impartirle la catedra le parecié?

¢El nivel de conocimiento y dominio por parte de los profesores en el
manejo de los equipos que se encuentran en los laboratorios y talleres...

éLa experiencia practica adquirida por parte suya, derivado de las visitas,
practicas en las empresas, las considera?
¢Como considera la preparacion académica adquirida?
é¢Considera que la estadia complementd su preparacion para el mercado
laboral?

¢Como califica la Continuidad de Estudios nivel 5A (licenciaturas e
ingenierias)?

B Muy bien = Bien & Regular Mal mPésimo m No aplica

ot L
dlki-&i k' FUENTE: MECASUT UTVM 2021.
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Organismo Pibiice Descentralizada de Gobierno del Estado de Hidaigo
Aprender, Emprender, Transformar

Porcentajes generales de Satisfaccion de los Empleadores de T.S.U.

¢Como considera los conocimientos con los que cuenta el TSU(s)
para proponer alternativas de solucion a los problemas que se le...

¢El conocimiento y habilidad por parte del TSU(s), en el manejo del
equipo, maquinaria y herramientas de trabajo para desempefiar...

¢Como valora usted el trabajo desempenado por el TSU(s) en cuanto
a calidad y rapidez en los proyectos asignados?

La creatividad e innovacion para proponer mejoras a los procesos de
la empresa por parte del TSU(s), los considera:

La capacidad y disposicién con que cuenta el TSU(s) para trabajar en
equipo, los valora:

éEl grado del TSU(s) para poder alcanzar un mejor puesto en su
empresa de acuerdo a su nivel académico?

¢Considera usted que este profesionista cumple con los

(o)
requerimientos del sector productivo y social? £

En general ¢ CoOmo califica el trabajo que desempefia el TSU(s), en su
empresa?

B Muy bien mBien = Regular © Mal

.xx 0 gk. FUENTE: MECASUT UTVM 2021.
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Organismo Pibiice Descentralizada de Gobierno del Estado de Hidaigo
Aprender, Emprender, Transformar

Porcentajes generales de Satisfaccion de los Empleadores

¢Cémo considera los conocimientos con los que cuenta el egresado de Licenciatura para
proponer alternativas de solucién a los problemas que se le consultan de acuerdo a la
carrera que cursd, funcion que desempefia y/o al puesto?

=]

¢El conocimiento y habilidad por parte del egresado de Licenciatura, en el manejo del
equipo, maquinaria y herramientas de trabajo para desempefiar sus actividades lo
considera?

¢Cémo valora usted el trabajo desempefiado por el egresado de Licenciatura en cuanto a %

calidad y rapidez en los proyectos asignados? ?

La creatividad e innovacién para proponer mejoras a los procesos de la empresa por parte
del egresado de Licenciatura, los considera:

X

La capacidad y disposicién con que cuenta el egresado de Licenciatura para trabajar en
equipo, los valora:

X

¢El grado del egresado de Licenciatura para poder alcanzar un mejor puesto en su empresa
de acuerdo a su nivel académico?

¢Considera usted que este profesionista cumple con los requerimientos del sector
productivo y social?

En general ¢Como califica el trabajo que desempefia el egresado de Licenciatura, en su
empresa?

B Muy bien mBien ®mRegular " Mal ™ Pésimo M No aplica

'xi.ig:. : g FUENTE: MECASUT UTVM 2021.
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del Valle del Mezquital

e e
Aprender, Enprender, Transformar

Histérico de beneficiados del Programa 2A0”1°7 ot d: Seas Pmc;;‘taje
] L] [ ] [ ] L] 0
Mi primer Empleo Mi Primer Salario
2018 19 30%
. 2019 25 39%
2020 11 17%
Totales 64 100%

3
1 11 1
Desarrollo Turistico Energias Renovables Gastronomia Desarrollo Mecatronica Metal Mecanica Procesos Tecnologias de la
Sustentable Empresarial de Bioalimentarios Informacion y
Proyectos Comunicacion
m2017 m208 m2019 2020 w2021
2 .S , ,
FUENTE: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DE HIDALGO, JUNIO 2021.



s Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes
Il

g . .
U(/I'l/p [ Interesadas pertinentes S 'C

il ol |.4 Egresadas(os)

Ano Numero de beneficiarios; Monto individual Subtotal
2017 5 $24,000.00 $120,000.00
2018 19 $24,000.00 S456,000.00
2019 25 $24,000.00 $600,000.00
2020 11 $24,000.00 $264,000.00
2021 4 $24,000.00 $96,000.00

Total $1,536,000.00

Nota: La beca tiene una duracién de seis meses y en cada uno recibe $ 4,000.00.

xkg kzk FUENTE: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DE HIDALGO, JUNIO 2021.
Y,
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Universidad Tecno!’!igica I nte resa aS p e rtl n e nteS
del Valle del Mezquital
e |.4 Egresadas(os)
PROGRAMA DE INCORPORACION DE MUJERES INDIGENAS EN PROGRAMAS DE POSGRADO DE CITNOVA
En evaluacion por parte de CONACYT
. No. Postuladas i
ANO oor la UTVM Programa Educativo Nombre
Desarrollo Turistico Sustentable lvonne Martinez Olguin
Desarrollo Turistico Sustentable Yesenia Raygadas Cruz
Procesos Bioalimentarios Adriana Cerdon Demillon
Desarrollo Empresarial de Proyectos Sustentables Ana Laura Mayor Roberto
2021 8 Desarrollo Empresarial de Proyectos Sustentables Liliana Avila Contreras
Desarrollo Empresarial de Proyectos Sustentables Nayeli Flores Pérez
Desarrollo Empresarial de Proyectos Sustentables Diana Arely Olvera Escobar
Desarrollo Empresarial de Proyectos Sustentables Karina Cerro Dedho




e Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes i

Unm i interesadas pertinentes

Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital
is de

e o |.4 Egresadas(os)

Ceitificado en (SO 9001:2015

BECARIAS IMIPP 2021 UTVM

No. Nombre Edad Localidad Municipio Area Universidad
1 Adriana Cerdn Demillon 23 Remedios Ixmiquilpan Ingenieria en Procesos Bioalimentarios uTvM
. ] Ingenieria de Desarrollo Empresarial de
2 Ana Laura Mayor Roberto 31 El Xothi Chilcuautla uTvM
Proyectos Sustentables
y b £ .
3 Liliana Avila Contreras 27 Xuchitla San Salvador TR0 LSO Eul TR uTvM

Proyectos Sustentables

i . b —
4 Yesenia Raygadas Cruz 28 El Mandho Ixmiquilpan TecneEMleIC) MaEiE o L UTvM

Sustentable

Ingenieria de Desarrollo Empresarial de

. . ) . =
5 Nayeli Flores Pérez 3 Villa de Paz Ixmiquilpan Proyectos SustenfiBles UTvM
6 Diana Arely Olvera Escobar 25 La Joya La Misidn Ingenierfa de Desarrollo g sarial gl UuTvM
Proyectos Sustentables
. Ex Hacienda . Ingenieria de Desarrollo Empresarial de
7 Karina Cerro Dedho 27 Debodhe Ixmiquilpan Eroyettonishstentable: UTvM
Programa Educativo Numero de Participantes
Ingenieria de Desarrollo Empresarial de Proyectos Sustentables 5
Ingenieria en Procesos Bioalimentarios 1
.gk, Ingenieria en Desarrollo Turistico Sustentable 1
@ N i o
3EB&
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Universidad Tecnologica

A 2. Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad s

Ceitificado en (SO 9001:2015
Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

2.1 Eficientar el sistema de gestion de calidad

(o] o —
o N AN e o
o |8 s | g 2|8 Eficientar el SGC
© o o o o Q —
Tipo de Nombre del § g % § % % § g *z § g 100
Indicador Indicador o .c?s 2 o .g ? o -‘?’ ? o S 98
Slele| 2l s|Se|s]f 96 Ve
o ) = o () = o () = o 94
Sl ol G| =185 |53 9
Atencion a las 90
Eficacia acciones 83192 |76 | 52 | 50 | 50 14 67 55 | 70 | 80% 88
correctivas 36
- 84
Eficacia Deszrdpitegro dell \/al o6 |sm|so| 86 | 86 | 86 | 98 |97.8|97.8] 85% 82
80
Satisfaccién en & 2 % 4 5 o . o b 3 o h 3
ici &y Y Y &y Sy Y W v W 4% £ Vv
Eficiencia | SSIVI19% 194193 06|9.13[9.82| 86 |86 | 93 |9.37[9.43| o RGOSR S e e - e Oy
complementario R <9 N R ) N R <9 N R e ¢
= o : 2 o’ ¢ o o’ ; ) o’ y
S < P c_)?JQ © ¥ c,?JQ N x© c.)Q/Q 3 X c_)Q/Q
Q/Q @'b*o <</(\ @'b*o <</° @'g\o <</Q @@*O
Efectivida | Atencion de
d quejas y/o 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 [ 100 | 100 | 100 [ 100 | 100% —o— Desempefio del auditor Satisfaccion en servicios complementarios
sugerencias
Pe”'genc' Mejoradelscc | 3 | 3 [ 3| 2 | 3| 3 | 3| 3 | 3| 3 3

Fuente: Intranet UTVM


http://10.100.96.7/siin/indicadoresSGC/menu.php?destino=3100000&menu=Objetivos de Calidad(En construcci%C3%B3n)&idmenu=3000000&idadscripcion=999
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

2. Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

Ceitificado en (SO 9001:2015

2.2 Contribuir al desarrollo regional a través de los servicios educativos y tecnoldgicos

fo)) o 8 - &‘
Sl lo|8|8] .88
. X | N S| o] Q8 of =
Tipo de Nombre del S|l=B [R]= % S| = 2|2 g
Indicador Indicador c|8R |e|l8]2|e|f 2|23
Olol 2l elo|B|5] o]d
3l 2kdg|2|e|ls|s| 88
SlIOTES S|l Gl & = | 0
0,
Eficacia (fegaerfgﬂgﬁgtsos 96 | 82 [98] 93|89 | 88| 97 |95(90.8|90.2]90%
Atencion a
Eficiencia [convocatorias y 4 |15(15| 2 (2.8]|2.2] 1 |2.7[3.3|2.8]| 2
solicitudes externas
. . Servicio
Efectividad Comunitario (anual) 18| 2 10 |21(11] 0 |26 | 2 1 1 10
. . Estadias 0
Eficacia Profesionales 94 1861|9795 |71]|94 | 76 [95(92.8( 92 |190%
Efectividad | 0Y&Ctos 10 SI 5 110(12| 0 14| 12 | 0 o
Incubados (anual) D

¥
AVVIA)
”"

105

100

95

90

85

80

75

70

% de proyectos desarrollados

Fuente: Intranet UTVIM

Desarrollo Regional

EstadiasProfesionales


http://10.100.96.7/siin/indicadoresSGC/menu.php?destino=3100000&menu=Objetivos de Calidad(En construcci%C3%B3n)&idmenu=3000000&idadscripcion=999
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

2. Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad S C

2.3 Contribuir al desarrollo sustentable

e} (e)} o —
© — — (V] — (aN]
= o o o o o
indicador ombre del Indicador _2 ? < = S| S - 2 S 8 = ﬁ
: el 2(<lel 2] <l el < |z
olo|l B3| S]e|3[ S es|3fe] &[T S
tlels|éls|g|d|e|s|a]le|gl 8
w | s %) uls| o i > o) > nl =
% de proyectos con
Pertinencia énfasis en la 13.6 |22.2| 49 68 |14.5] 70 59 |41.8| 76 36 | 55.5 | 42 | 30%
sustentabilidad
Eficacia |Vanelo responsablede o | o7 | 29 | o9 | o5 | s |a76| 13| 5 | 12 | 12 [333] 50
residuos
Eficiencia Aho"ﬁl,g‘:icrﬁcurso 16.97/26.73| 14 |25.2|23.3|13.9 |24.68| 1.6 | 0.59 [0.63| 2.84 | 49 | 10
Eficiencia Ahor;cl’éclfriecgerg'a 40.79|66.4| 35 |44.5|58.9|39.2 |14.34| 13.4 | 752 [557.7|587.64|78.3| 10%
Racionalizacién y
Eficiencia Eficiencia del Gasto | 107 |99.3| 111 | S/D | S/ID| S/D -
(Gasolina) 64.69|25.53|68.2345.93| 59.39 | SD
Vinculacion con el
Efectividad sectorsocialy | )| 44 | 48 |56.1|56.2|555 [68.07| s | 68 | 68 | 77 | 77 | 38%
productivo con énfasis
en la sustentabilidad
Servicios Tecnol6gicos
Pertinencia con énfasis en la S/ID | SID| 18 95 |S/ID|S/ID| 98 | SID| 98 98 98 98 10
sustentabilidad
Servicios de Educacion
Pertinencia |Continua con énfasis en| 42% |46%| 63 | S/D | 16 | 31 |31.5| 16 31 | 315 37.5 |44.4]| 45%

la sustentabilidad

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Ceitificado en (SO 9001:2015

Contribuir al Desarrollo Sustentable

== % de proyectos con énfasis en la sustentabilidad Manejo responsable de residuos
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Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Analisis del Indicador de % de
servicios Tecnologicos

Numero de servicios tecnoldgico
Numero de Servicios tecnoldgicos
programados

Porcentaje de

Periodo final de consulta |Ene-Abr 2021 v

Servicios

Tecnologicos

120

100 o8 o8 98 a8

100 93.48

&0

20

-20

2. Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

98 98
e A
¥ AQ‘/

v
g
2

3

2

. M
Ui
{

e

Area:
Dir. De Vinculacidén y Extensian
Universitaria /Depto. de Gestidn

Tecnolégica

Dir. De Vinculacion y Extension
Universitaria [Depto. de Gestion

Tecnolégica

Método de calculo:
Numero de Servicios
Tecnolégicos con énfasis en

sustentabilidad
Midme

x100

: g% servicios
tecnoldgicos

Planificacion de procesos:

MN/SA

Procedimientos:
M/SA

Cuatrimestral - Anual

Fecha de publicacion:
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Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

No. De Servicios
Tecnoldgicos
Por Cuatrimestre

Analisis del Indicador de % de
servicios Tecnologicos
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2. Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

—o— No. De Servicios
Tecnoldgicos
Por Cuatrimestre

El responsable del area solicita que se puedan considerar a los proyectos integradores de los

programas educativos como servicios tecnoldgicos.



O

3. Desempeno de los procesos y
conformidad de los productos y
servicios (secretaria acadéemica)

Fuente: Intranet UTVM



http://10.100.96.7/siin/indicadoresSGC/menu.php?destino=3100000&menu=Objetivos de Calidad(En construcci%C3%B3n)&idmenu=3000000&idadscripcion=999
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Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital
- prendes, Emprender, Transformar

Objetivo: Revisiéon y seguimiento al cumplimiento de las

metas de indicadores institucionales de calidad y de proceso del
SGC durante el cuatrimestre Septiembre — diciembre 2021.
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| l. INDICADORES INSTITUCIONALES DE CALIDAD

nder, Empresnder, Transformar

Ingreso.

Matricula.

Porcentaje de alumnos acreditados.

Porcentaje de regularizacion.

Promedio Cuatrimestral de aprovechamiento general.

% de Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional.

Promedio de egreso con cohorte generacional.

% de PTC con reconocimiento al Perfil deseable por PRODEP.

29T Erele SN o

2K
BEI&



Universidad Tecnoldgica COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

del Valle del Mezquital

o't T

B pronsion Empremior, Trarefommos In g reso, n iV el T S U
Procesos alimentarios 78 42 45 57
Mecanica 96 87 76 56
Administracion y Evaluacion de
Proyectos 172
Administracion Formulaciéon y
Evaluacién de Proyectos 133 129 191
Mecatrénica 106
Mecatronica A. Automatizacion 97 97 82
Mecatrénica A. Instalaciones Elec.
Eficientes 39 29 35
Energias Renovables 88 61 53
Turismo 116
Turismo A. Desarrollo de Productos
Alternativos 50 36 47
Turismo A. Hoteleria 42 55
Gastronomia 147 111 125 157

Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién 108

Tecnologias de la Informacion A.
Desarrollo de Software
Multiplataforma 86 96 98
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del Valle del Mezquital
el h

Aprender, Emprender, Fransformar

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Ingreso, nivel TSU

250
200 191
172
150
133129
116
106
100 96 9797
87 88
78 76 .
61
57 56 55
53
e
50 42% r 42
35 36
29
000 II I
0
Procesos Mecdnica Administracién Administracion Mecatrénica Mecatréonica A. Mecatrdnica A. Energias Turismo Turismo A. Turismo A.
alimentarios y Evaluacion de Formulaciény Automatizacion Instalaciones Renovables Desarrollo de Hoteleria
Proyectos Evaluacion de Elec. Eficientes Productos

Proyectos Alternativos

M Sep-Dic 2018 MW Sep-Dic 2019  m Sep-Dic 2020  © Sep-Dic 2021

)]

157
147
125
111 108

9698

86

00O ‘
Tecnologias de Tecnologias de
la Informacion y la Informacion
Comunicacién A. Desarrollo de

Software
Multiplataforma

Gastronomia
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niersidad Tecnaioaie COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
" i T Ingreso, nivel Ing./Lic
Procesos Bioalimentarios 29 33 41 23
Metalmecanica 66 57 46 39

Desarrollo Empresarial de proyectos

Sustentables 98 0
Gestion de Negocios y Proyectos 100 72 81
Mecatrénica 78 91 78
Energias Renovables 23 50 29
Desarrollo Turistico Sustentable 43 0
Gestion y Desarrollo Turistico 59 64 49
Gastronomia 101 75 90 78

Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion 74 77 60 42




orﬁg?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD L — |
Universidadfecno]h!igica IngreSO, nlvel Ing-/LIC GAC

del Valle del Mezquital
i ie Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

120
100 102 101
100 £
78 78 78
80 75 - 77
72
66 65 64
60
. 57 59
50 49
46
43 42
41 39
40
33
29 29
23 23
20
0 0 O 0 0 0 O
0
Procesos Metalmecanica Desarrollo Gestion de Negocios Mecatronica Energias Renovables Desarrollo Turistico Gestiony Desarrollo Gastronomia Tecnologias de la
Bioalimentarios Empresarial de y Proyectos Sustentable Turistico Informacion y
proyectos Comunicacién

Sustentables

DK
.*é.}*. M Sep-Dic 2018 m Sep-Dic 2019  m Sep-Dic 2020 1 Sep-Dic 2021
o L ]



.g: . :3.
anvm g}? COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD 'S'GC "

Universidad Tecnologica

dei Valle del Mezquital Matricula, nivel TSU

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Procesos alimentarios 71 51 47 73
Mecéanica 127 108 98 82
Administracién Area Formulacion y Evaluacion 208 175 165 276
de Proyectos

Mecatrénica A. Automatizacion 175 141 129 144
Mecatronica A. Instalaciones Elec. Eficientes 52 46 45 56
Energias Renovables 94 80 75 88
Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos 66 54 53 68
Turismo A. Hoteleria 65 51 49 78
Gastronomia 208 164 166 218
Tecnologias de la Informacién A. Desarrollo de 154 137 130 164

Software Multiplataforma




,.ﬁ%?“ COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
0 Il . i
Universidad Tecnologica M atr I C u I a! n I V el TS U
del Valle del Mezquital
Aprender, Emprender, Transformar e
300
276
250
218
208 208
200
175 175
165 164166 164
154
144
150 141 137
127 129 e
108
98
100 - 88
82
> 23 80 ¢ 78
66 68 65
56
51 52 >4 53 51 49
47
50 II I I4645I I III II
Procesos Mecanica Administracion Mecatrdnica A. Mecatronica A. Energias Turismo A. Turismo A. Gastronomia Tecnologias de la
alimentarios Area Formulaciény Automatizacién Instalaciones Elec. Renovables Desarrollo de Hoteleria Informacién A.
Evaluacion de Eficientes Productos Desarrollo de
Proyectos Alternativos Software

Multiplataforma

L] °
.*é.k *. M Sep-Dic 2020 mEne-Abr2021 m May-Ago 2021 1 Sep-Dic 2021
2 é

)]
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0M Il COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

Universidad Tecnologica

del Valle def Mezquital Matricula, nivel Ing./Lic.

Aprender, Empresnder, Transformar

Procesos Bioalimentarios 62 61 40 63
Metalmecanica 97 104 47 83
Mecatronica 184 176 100 176
Energias Renovables 109 107 S7 159
Gastronomia 159 156 85 159
73 70
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
L, . 117 113 61 109
Gestion y Desarrollo Turistico
167 168 72 152
Gestion de Negocios y Proyectos
) 56 54 96
Desarrollo y Gestion de Software




0’1/77*%?3 COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD L > |
1

Universidad Tocnoldgica Matricula, nivel Ing./Lic.

del Valle del Mezquital
i Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

200
184
180 176 176
167168
159 159 159
156

160 152

140

120 Yy 113

109 109
104 o o
100 2 96
80
73 70 72
62 g1 03 61
60 2l 56 o4
47
40
40
20 I
0
Procesos Metalmecanica Mecatronica Energias Renovables Gastronomia Tecnologias de la  Gestidn y Desarrollo Gestién de Negocios Desarrollo y Gestion
Bioalimentarios Informacién y Turistico y Proyectos de Software
Comunicacién
M Sep-Dic 2020 mWEne-Abr 2021 ® May-Ago 2021 = Sep-Dic 2021
Q%



[I’l”;@:k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD L =
u.,,-.,e,s,-da..«reml,.[sg,-ca Porcentaje de alumnos Acreditados nivel TSU , Meta: 70% SGC

del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Procesos alimentarios 92.86 100 90.91 96.36
Mecanica 94.44 90.82 81.01 82.05
Administracion Formulacion y 96.7 97.63 98.17 94.58
Evaluacién de Proyectos

95.97 97.64 96.75 95.83
Mecatrénica A. Automatizacion
Mecatrénica A. Instalaciones Elec. 97.92 100 100 91.84
Eficientes
Energias Renovables 98.78 94.81 90.54 94.2
Turismo A. Desarrollo de Productos 94.74 100 100 98.11
Alternativos
Turismo A. Hoteleria 94.44 100 98.78 98.53
Gastronomia 95.91 98.71 95.92 97.87
Tecnologias de la Informacion A.
Desarrollo de Software 99.26 97.69 96.64 97.18
Multiplataforma
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,,,,,.,e,s,.da,,,ec,,),,[sg,.ca Porcentaje de alumnos Acreditados nivel TSU , Meta: 70% A

del Valle del Mezquital
i ic Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

[=} © < N o o n o N © o < O o <+ © o o ~ o~
100 © 0 < o 9@ 1A L~ 0 =) = ~ = < e )] a
0 o < a N < 5 O Y . < [=] < 7o) n
I} SIgc o g = S b o)} o o) S
[e)] S pa 4
[e)} [e)}
90
= 8
C
; [+¢]
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Procesos alimentarios Mecanica Administracion Mecatroénica A. Mecatrdnica A. Energias Renovables Turismo A. Desarrollo  Turismo A. Hoteleria Gastronomia Tecnologias de la
Formulacion y Automatizacion Instalaciones Elec. de Productos Informacién A.
Evaluacion de Eficientes Alternativos Desarrollo de Software
Proyectos Multiplataforma
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COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Porcentaje de alumnos Acreditados nivel Ing./Lic. Meta:70%

L) .
.g L] kl
'77477/48 8
Universidad Tecnologica
del Valle del Mezqguital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Procesos Bioalimentarios 96.77 100 100 96.3
Metalmecéanica 100 94 100 96.3
Mecatrénica 97.79 98.3 96.97 97.69
Energias Renovables 99.07 98.57 98.25 100

100 100 98.36
Desarrollo Turistico Sustentable
Gastronomia 99.36 92.05 96.43 99.35
Tecnologias de la Informacién y 94.52 98.57 100 94.44
Comunicacion

100 96.43 98.36 100
Gestion y Desarrollo Turistico

100 98.81 100 100
Gestion de Negocios y Proyectos

85.71 83.3 100 73.68

Desarrollo y Gestion de Software
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Universidad Tecnologica

Porcentaje de alumnos Acreditados nivel Ing./Lic. Meta:70% A

del Valle del Mezquital
i Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar
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96.7 96.3 963 97.79 97.69
94.5 4.44
85.71
3.68
6 |
Procesos Metalmecdénica Mecatrénica Energias Renovables Desarrollo Turistico Gastronomia Tecnologias de la  Gestién y Desarrollo Gestion de Negocios Desarrollo y Gestion
Bioalimentarios Sustentable Informacion y Turistico y Proyectos de Software

Comunicacién

HSep-Dic2020 MWEne-Abr2021 m May-Ago2021 I Sep-Dic2021
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COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD L > |



[I’V’iﬁﬁ:k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD [ —
u.,,-.,e,s,-da..«reml,.[sg,-ca Porcentaje de Regularizacidon en el nivel Tsu, Meta: 90% SGC

del Valle del Mezquital

Hidalgo
Aprender, Empresnder, Transformar

Procesos alimentarios 55.56 100 55.6 83.33
Mecéanica 85 85.5 60.5 60
Admlnls.tr,aaon Formulaciény 76.92 875 797 65.79
Evaluacion de Proyectos

Mecatronica A. Automatizacion 75 89.3 63.6 83.87
M(_ac_atromca A. Instalaciones Elec. 8333 100 100 55 56
Eficientes

Energias Renovables 95.24 75 56.3 75
Turlsmo_ A. Desarrollo de Productos 66.67 100 100 80
Alternativos

Turismo A. Hoteleria 72.73 100 66.7 88.89
Gastronomia 75.86 93.1 50 86.21
Tecnologias de la Informacién A.

Desarrollo de Software 94.74 88.5 70.4 84
Multiplataforma




ll’lﬂ;%?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
,,,,,.,e,s,.da,,,ec,,),,[sg,.ca Porcentaje de Regularizacion en el nivel TSU, Meta: 90%

del Valle del Mezquital

v Aprender, Emprender, Transformar m]_oo 100 100100 100100 100
95.24 94.74
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90 87.5 88.5
g5 85.5 86.21
83.33 8387 833 84
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0.
70
5.79 66.6 6.
3.
0.5¢9
60
55.5 o8 5.56 6.
50
50
40
30
20
10
0
Procesos Mecénica Administracion Mecatrénica A. Mecatrénica A. Energias Turismo A. Turismo A. Gastronomia Tecnologias de la
alimentarios Formulacién y Automatizacién Instalaciones Elec. Renovables Desarrollo de Hoteleria Informacion A.
Evaluacién de Eficientes Productos Desarrollo de
Proyectos Alternativos Software
Multiplataforma
Q%
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COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

.‘g’?kl ' . - .
ﬂMm}ﬁm Porcentaje de Regularizacion en el nivel Ing/Lic, Meta: 90% S%
del Valle del Mezqguital ertEcado en SO 9001:2015

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Procesos Bioalimentarios 66.67 100 100 60
Metalmecanica 100 87.8 100 95.95
Mecatrdnica 82.61 66.7 82.3 89.19
Energias Renovables 92.86 83.3 90 100
Gastronomia 93.8 45.5 76.9 90.91
Tecnologias de la Informacion y 81.82 83.3
Comunicacion
Gestion y Desarrollo Turistico 100 33.3 90.91 100
100 60 100 100

Gestion de Negocios y Proyectos

99.26 97.69 96.64 94.44
Desarrollo y Gestion de Software




0’ﬁ§?3 COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD L~
,,,,,.,e,s,.da,,,ec,,),,[sg,.ca Porcentaje de Regularizacion en el nivel Ing/Lic, Meta: 90%
del Valle del Mezquital
Aprender, Emprender, Transformar e
100 100 100 100 100 100 100 99.26 9664
92.86
90 90.9
90
82.61 82.3 81.82
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Procesos Metalmecanica Mecatroénica Energias Gastronomia Tecnologias de la Gestién y Desarrollo Gestion de Desarrollo y Gestion
Bioalimentarios Renovables Informacion y Turistico Negocios y de Software
o x. Comunicacion Proyectos
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COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

ur

Univorsidad TecnofSaice Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General en el nivel TSU,
del Valle del Mezquital .
S Meta: 8.0
Procesos alimentarios 8.66 8.77 8.14 8.79
Mecanica 8.66 8.67 8.58 7.99
Administracion Formulacion y evaluacion 919 997 937 924
de Proyectos
Mecatrénica A. Automatizacion 9.07 9.29 9.15 9.18
ngatronlca A. Instalaciones Elec. 921 912 92 918
Eficientes
Energias Renovables 9.14 9.03 8.76 9.03
Tunsmq A. Desarrollo de Productos 9.06 992 903
Alternativos
Turismo A. Hoteleria 8.93 9.11 8.78 9.05
Gastronomia 9.07 9.01 8.73 9.07
Tecnologias de la Informacion A.
Desarrollo de Software Multiplataforma 5 92 A 207




”%i“k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

[ —
,,,,,Mm],,[,m Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General en el nivel TSU, G\c

del Valle del Mezqmtal
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Procesos Mecanica Administraciéon Mecatrénica A. Mecatrénica A.  Energias Renovables Turismo A. Turismo A. Hoteleria Gastronomia Tecnologias de la
alimentarios Formulacion y Automatizacion Instalaciones Elec. Desarrollo de Informacion A.
evaluacion de Eficientes Productos Desarrollo de
Proyectos Alternativos Software

Multiplataforma
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[I’V’iﬁﬁ:k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
u.,,-.,e,s,-da..«reml,.[sg,-ca Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General en el nivel Ing/Lic,

del Valle del Mezquital

' s Meta: 8.0
Aprender, Emprender, Transformar . .

Procesos Bioalimentarios 8.73 9.04 9.06 8.68
Metalmecanica 8.77 8.56 8.6 8.53
Mecatrénica 9.23 9.05 9.4 9.24
Energias Renovables 8.99 8.8 9.13 9.03
Gastronomia 9.19 8.66 8.96 9.05
Tecnolqglas_,’de la Informaciéon y 9.09 92

Comunicacion

Gestion y Desarrollo Turistico 9.13 9.04 9.05 9.06
Gestion de Negocios y Proyectos 9.46 9.42 9.35 9.45
Desarrollo y Gestion de Software 9.28 9.2 9.13 9.15




‘%?3 COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD [ —
,,,,,,e,s,da,,,ec,,),,[,g,ca Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General en el nivel Ing/Lic, G\c
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Procesos Metalmecaénica Mecatrénica Energias Renovables Gastronomia Tecnologias de la  Gestidn y Desarrollo Gestién de Negocios Desarrollo y Gestion
Bioalimentarios Informacién y Turistico y Proyectos de Software
Comunicacion
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0’1”’:%?3 COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD 'gg‘c‘

gg;-vsgﬁgagfm:éﬂﬁ Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional nivel TSU

= = Meta:50%
e lsepo01eago z01eisen 2017-Ago 20195ep 2018-Ago 20205ep 2019-Ag0 2021
Procesos alimentarios 39.76 33.72 29.49 41.46
Mecanica 44.33 47.5 36.73 35.23
Administracion y Evaluacion de Proyectos 55.36 56.52 40.12 53.73
Mecatrénica 50.65
Mecatrénica A. Automatizacion 49.47 61.05 63.21 55.21
Mecatronica A. Instalaciones Elec. Eficientes 50.85 51.52 76.67 55
Energias Renovables 46.3 58.75 68.18 57.38
Turismo 44.73
Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos 71.43 52.38 46.34 52
Turismo A. Hoteleria 35 57.81 53.33 52.38
Gastronomia 61.78 59.15 56.94 59.82
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion 55 51.67 47.71 50.57

3E3E
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Universidad Tecnologica
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i ie Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar
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COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional

Meta:50%

53.73
- 50.65 49. 50.85
46.
44.3
41.46
39.76
40
35.23

30
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0

Procesos Mecdénica Administracién y
alimentarios Evaluacion de
Proyectos

7.38
5.21 55
Mecatrénica  Mecatrénica A. Mecatrdnica A. Energias
Automatizacion Instalaciones Renovables

Elec. Eficientes

M Sep 2016-Ago 2018 M Sep 2017-Ago 2019 W Sep 2018-Ago 2020

nivel TSU

Desarrollo de

= Sep 2019-Ago 2021

61.78

Turismo A. Gastronomia Tecnologias de la
Hoteleria Informacion y
Comunicacién



0’1”’:%?3 COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD m‘

g.,;-.,srﬁdaﬂ%mh[sg%c? Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional nivel Ing./Lic.

e e Meta:50%
procesos 62.5 51.72 63.33 44.83
Bioalimentarios
Metalmecanica 87.8 54.04 77.27 70.18
Desarrollo Empresarial
de proyectos 90.32 87.9 93.88 94
Sustentables
Mecatrénica 44.3 71 77.22 81.32
Energias Renovables 84 76 73.91 70
Desarrollo Turistico 90.32 95.24 oL e
Sustentable ' ' ' '
Gastronomia 82.54 82.26 84.31 83.78
Tecnologias de la
Informacion y 77.46 78.57 78.67 80.56
Comunicacion




‘%?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD L — g

u,,,.,.,,s,da.”ec,,.,l,.[,,,,ca Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional nivel Ing./Lic.

del Valle del Mezqmtal

T Aprender, Emprender, Trmfmmr Meta:SO%
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Procesos Bioalimentarios Metalmecanica Desarrollo Empresarial de Mecatroénica Energias Renovables Desarrollo Turistico Gastronomia Tecnologias de la
proyectos Sustentables Sustentable Informacién y
Comunicacion
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[I’lﬂ;}ﬁ:k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD L > g
u.,,-.,e,s,-da..«reml,.[sg,-ca Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel TSU SGC

del Valle del Mezquital

v Ap‘rL'ndfl‘, Emprender, Transfarmar e Meta_ 8_0

i . 8.65 8.64 8.87 8.76
Procesos alimentarios
Mecéanica 8.71 8.82 8.84 8.78
Administracion y 9.18 9.13 9.02 9.24
Evaluacién de Proyectos
Mecatrénica 8.92
Mecatronica A. 8.95 9 8.89 9.23
Automatizacion
Mecatrénica A.
Instalaciones Elec. 8.88 8.99 9 9.1
Eficientes
Energias Renovables 8.95 8.9 9.05 9.05
Turismo 9.02
Turismo A. Desarrollo
de Productos 9.09 9 8.91 9.14
Alternativos
Turismo A. Hoteleria 8.95 8.98 8.87 8.98
Gastronomia 8.94 8.94 8.92 9.12
Tecnologias de la
Informacion y 9 9.04 8.97 9.16
Comunicacion




0’ﬁ§?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD L > |

Universidad Tecnoldgica Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel TSU PA
del Valle del Mezquital
= Meta: 8.0
9.3
9.24 9.23
92 9.16
9.14
9.12
9.1
9.1
9.05 9.04
9 9
9 8.99 8.98 8.98
8.94
9
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Procesos Mecdnica Administraciény Mecatrénica  Mecatrénica A. Mecatronica A. Energias Turismo Turismo A. Turismo A. Gastronomia Tecnologias de la
alimentarios Evaluacion de Automatizacion  Instalaciones Renovables Desarrollo de Hoteleria Informacién y
Proyectos Elec. Eficientes Productos Comunicacién

< = Alternativos
0* ° *' M Sep 2016-Ago 2018 M Sep 2017-Ago 2019 M Sep 2018-Ago 2020  © Sep 2019-Ago 2021
o L ]



0’1”’:%?3 COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD 'gg‘c‘

g.,;-.,srﬁdaﬂe%mh[sg%c? Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel Ing/Lic

e ‘a e oe. ezguita,

e e e Meta: 8.0
Procesos Bioalimentarios 8.54 8.65 8.89 8.82
Meta|mecénica 8.63 8.7 8.64 8.74
Desarrollo Empresarial de 9.26 9.31 9.18 9.38
proyectos Sustentables
Veesind e 9.13 8.74 9.17 9.22
Energias Renovables 8.94 8.99 9.01 8.93
Desarrollo Turistico 0.08 0.01 9.01 9.02
Sustentable
SEeranonie 9.07 9.02 9.0 9.22
Tecnologias de la 9.14 9.03 9.01 9.15
Informacién y Comunicacion




0’ﬁ§?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD L > |

Universidad Tecnofdgica Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel Ing/Lic P

del Valle del Mezquital
i Hidalgo

el i -
e e = Meta: 8.0
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proyectos Sustentables Sustentable Informacién y

Comunicacién
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2L COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
vz

g.,;-.,srﬁdaﬂe%mh[sg%c? % de PTC con reconocimiento al Perfil Deseable por PRODEP
e ‘ae e, ezguita,
e Meta: 50%
L . 83.33 100 100 60
Procesos Bioalimentarios
L . 25 33 0 33
Metalmecanica
87.75 100 100 57.14
Gestion de Negocios y Proyectos
. 100 0 0 0
Mecatronica
Energias Renovables g6 v B 67
100 80 80 40
Gestion de Desarrollo Turistico
. 50 33 67 40
Gastronomia
66.66 100 100 85.71
Tecnologias de la Informacién




O COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
vz %?

Universidad Tecnolégica % de PTC con reconocimiento al Perfil Deseable por PRODEP
del Valle del Mezquital
s Meta: 50%
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital
oo i Hidalgo

nder, Empresnder, Transformar

B. INDICADORES DE PROCESO

1. Porcentaje de PTC con adecuada distribucion académica

2. Porcentaje de PA con 25 horas o menos totales académicas
3. Promedios cuatrimestrales por grupo

4. Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio

5. % de terminacion de Estadias



2L COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
vz

g.,;-.,srﬁdaﬂe%mh[sg%c? % de PTC con adecuada distribucidon académica
e alle {=] ezguita,
et ot o e Meta: 100%

% 100 100 100 100 %
100 100 100 100
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orﬁ%:‘k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO

g.,i.,srﬁdag%m],.[sg%a; % de PA con adecuada distribucion académica nivel TSU
e alle {=] ezguita,
T i Bapeein Bt T Meta: 100%

% 100 100 100 100
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100 100 100
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,H;EH, COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V174777858 Promedios cuatrimestrales por grupo nivel TSU Meta: 8.0

Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital Sep -Dic 2020 Ene - Abr 2021 May-Ago 2021 Sep -Dic 2021
s ‘ p e PE (T.S.U.)
prender, Emprender, Tranyfarmar
Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio
A 8.31 A 8.73 A 8.43 A 8.72
1 B 8.8 2 B 8.87 3 B 1 B 9
Procesos Alimentarios
A 8.75 A 8.75 A 7.89 A 8.66
4 5 6 4
1 A 8.39 2 A 8.77 A 8.53 A 8.02
B 8.9 B 9.02 3 B 8.76 1 B 6.58
© 8.6 © 8.91 © C 8.49
Mecanica
4 A 8.8 5 A 8.78 A 8.13 A 7.81
B 8.8 B 8.09 6 B 9.01 4 B 9.11
c 8.6 L 9.42 L 9.04
1 A 9.27 2 A 9.23 A 9.28 A 9.38
B 9.2 B 9.12 B 9.38 B 9.09
C 9.1 C 9.31 3 C 9.5 . C 9.26
D 9.1 D 9.32 D 9.35 D 9.11
E 8.9 E 9.09
dmini ion i)
o s F 8.79
4 A 9.4 5 A 9.15 A 9.4 A 9.6
9.36 B 9.29 B 9.41 B 9.37
(03 9.25 (03 9.43 6 C 9.28 4 C 9.36
D 9.96 D 9.88
A 9.06 A 9.24 A 9.19 A 8.94
B 9.16 B 9.46 B 9.41 B 9.09
1 2 3 1
© 9.2 (© 9.27 C 9.05 C 9.26
i D 9.08 D 9.18 D 8.38
Area
A 8.9 A 9.32 A 9.07 A 9.41
B 9.1 B 9.27 B 9.36 B 9.29
4 5 6 4
(03 8.92 C 9.02 C 9.08 C 9.24
L 10 L 9.83
E 9.21 E 9.15 E 9.14 D 9.13
o 1 2 3 1
Mecatrénica Area
Instalaciones Eléctricas
Eficientes E 9.2 E 9.08 E 9.25 E 9.25
4 5 6 4
9.09 A 9.02 A 8.5 A 9.01
1 B 9.2 2 B 8.84 3 B 9.1 1 B 9.08
Energias Renovables
.g k. A 9.15 A 9.15 A 8.44 A 9.18
.x x 2 x 4 B 9.1 5 B 8.96 6 B 8.85 4 B 8.87
L 10 L 10
Y,




0’1”’";]?3 COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO L~ |

Universidad Tecnofdgica Promedios cuatrimestrales por grupo nivel TSU |
del !/alle del Mezquital S
v Aprerder, Emprender, Transformar e M et a: 8 0 O —
Sep -Dic 2020 Ene - Abr 2021 May-Ago 2021 Sep -Dic 2021
PE (T.S.U.)
Cuatrim Grupo Promedio | Cuatrim Grupo Promedio | Cuatrim Grupo Promedio | Cuatrim Grupo Promedio
B 8.83 B 9.16 B 8.76 B 8.83
Turismo (Area 1 c 8.67 2 c 3 c 1 C 9.25
Desarrollo de : .
Productos
. B 9.35 B 9.28 B 9.26 B 9.09
Alternativos) 4 5 6 4
C C C C
A 8.99 A 9.19 A 8.96 A 9
1 2 3 1
Turiemel(Area © 8.87 € © B 8.87
Hoteleria) A 8.9 A 9.01 A 8.6 A 9.25
4 5 6 4
A 8.94 A 8.9 A 8.93 A 8.77
B 8.8 B 9.07 B 8.6 B 9.25
1 C 8.8 2 C 8.95 3 C 9.04 1 C 9.03
D 9.1 D 9.11 D D 9.02
Gastronomia E 9.31
A 9.4 A 9.1 A 8.73 A 9.07
9.3 B 8.96 B 8.5 B 8.91
4 5 6 4
9.1 C 8.99 C 8.76 C 9.18
8.98 A 9.1 A 8.86 A 9.03
B 9.2 B 9.14 B 9.03 B 8.91
1 2 3 1
9.2 C 9.16 C 9.15 C 9.2
Tecnologias de la M 9.37 M 9.33
Informacién Area
Desarrollo de Software A 9.2 A 9.27 A 8.48 A 9.1
Multiplataforma
B 9.1 B 9.11 B 8.83 B 9.11
4 9.2 5 c 9.37 6 c 9.36 4 c 9.15
A g 5L 9.11 L 8.96
.x k 5M 9.12 M 9.57
Tl




g%?g COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO P
V7/477/48 Promedios cuatrimestrales por grupo nivel Ing/Lic. S‘ A;g :

Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital Meta: 8.0

Aprender, Enprender, Transformar

A 8.75 A 9.13 A 9.16 A 8.45
7 11 9 7
Procesos B 8.96 B
Bioalimentarios A 8.7 A 9.03 A 10
10 8 10
B 8.97 B
A 8.8 A 8.6 A 8.52 A 8.8
7 B 8.8 8 B 8.52 9 B 8.72 7 B 8.5
Metalmecanica
A 8.7 A 8.49 A A 8.44
10 B 8.8 11 B 8.55 B 10 B 8.28
L 9.2 L 9.49 L L 9.3
A 9.16 A 9.22 A 9.38 A 9.51
B 9.2 B 9.16 B 9.52 B 9.51
7 8 9 7
C 9.1 C 9.06 C 9.32 C 9.25
Mecatrénica
A 9.2 A 8.39 A A 8.99
10 B 9.3 11 B 9 B 10 B 9.27
C 9.5 C 9.31 C C 8.94
A 8.98 A 8.74 A 9.1 A 9.18
7 8 9 7
B 9.2 B 8.88 B 9.15 B 9.2
Energias
RS A 8.7 A 8.31 A A 8.9
10 B 9 11 B 9.16 B 10 B 8.84
L 10 L 10 L L 9.45
A 8.98 A 8.88 A 9.14 A 8.84
y 7 8 9 7
Gestion y B 8.9 B 8.97 B 8.96 B 9
Desarrollo
Turistico A 9.38 A 9.34
R%o " 10
B 9.35 B 8.97




0,1/77’"%?* COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Universidad Tocnoldgica Promedios cuatrimestrales por grupo nivel Ing/Lic.

del Valle del Mezquital

Hidalgo "
Aprenien, Emprendee, Tremsfosmioe eta

(ngiLic) Sep-Dic 2020 Ene-Abr 2021 May-Ago 2021 Sep-Dic 2021
PE (Ing/Lic
ICuatrim Grupo Promedio ICuatrim Grupo Promedio ICuatrim Grupo Promedio ICuatrim Grupo Promedio
A 9.2 A 8.88 A 9.05 A 9.22
B 9.2 B 9.03 B 9.1 B 9.16
7 8 9 7
C 9.08 C 9.06 C 8.76 C 9.31
Gastronomia
A 9.2 A 7.64 A A 8.94
10 B 9.1 11 B 8.27 B 10 B 8.96
C 9.4 C 8.91 C C 8.77
A 9.2 A 9.13 A 8.97 A 9.16
B 9.36 B 9.19 B 9.28 B 8.95
7 8 9 7
C C 9.39 M 9.16 C 9.13
Desarrollo y Gestién L L 9.31 L
de Software A 9.12 A 9.67 A 9.15
B 9.1 B 9.61 B 9.15
10 11 10
c 9 c 8.97 L 9.88
L 10 D 9.33
7 A 9.11 8 A 8.88 A 9.14 7 A 8.84
Gestion de B 9.2 B 8.97 9 B 8.96 B 9
Desarrollo Turistico 10 A 9.2 A .38 A A 0.34
- 11 - 10 -
B 9 B 9.35 B B 8.97
A 9.41 A 9.54 A 9.49 A 9.6
7 B 9.4 8 B 9.3 9 B 9.33 7 B 9.62
C C 9.39 C 9.22 C 9.64
Gestion de Negocios D D D D
y Proyectos
A 9.59 A 9.67 A A 9.39
10 B 9.52 11 B 9.61 B 10 B 9.18
C 9.29 C 8.97 C C 9.21
D 9.51 D 9.33 D D
A 9.2 A 9.13 A 8.97 A 9.16
7 B 9.36 8 B 9.19 9 B 9.28 7 B 8.95
C 9.39 M 9.16 M 9.13
Desarrollo y Gestion M 9.31
d Software
A 9.67 A A 9.15
10 B 9.61 B 10 B 9.15
o o A 9.4 11 c 8.97 c 9.88
S 3+ o e :
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'77477/48 8
Universidad Tecnologica
del Valle del Mezqguital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel TSU
Meta: 100%

Tecnologias de la Informacién
Desarrollo de Software Multiplataforma

) ) 100 100 100 100

Procesos alimentarios

Mecénica 98.98 100 97.78 100
100 100 100 96.58

Administracion Area Formulacion y

Evaluacién de Proyectos

Mecatronica Automatizacion 100 98.21 97.22 98.15

Mecatronica Instalaciones Elec. 100 100 100 100

Eficientes

Energias Renovables 100 100 100 100

Turismo A. Desarrollo de Productos 100 100 100 100

Alternativos

Turismo A. Hoteleria 100 100 100 100
100 100 100 100




ur ggl?,
Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital
i Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

Procesos
alimentarios

+3%s

100 100 100 98.98 100 100 6.58 100 98.15 100 100 100 100 100 100 100 100 100 98.44 100 100
9
8
7
6
5
4
3
2
1

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel TSU
Meta: 100%

Mecdnica Administracion Mecatrdnica Mecatrénica Energias Turismo A. Turismo A. Gastronomia Tecnologias de la
Area Formulaciony Automatizaciéon Instalaciones Elec. Renovables Desarrollo de Hoteleria Informacién
Evaluacion de Eficientes Productos Desarrollo de
Proyectos Alternativos Software

Multiplataforma

W Sep-Dic 2020 W Ene-Abr 2021 = May-Ago 2021 ' Sep-Dic 2021



ur g;é?,
Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel Ing./Lic.
Meta: 100%

Procesos Bioalimentarios 100 100 100 100
Metalmecanica 100 100 100 100
Mecatrénica 99.72 100 99.44 94.44
Energias Renovables 100 100 100 92.86
Gastronomia 100 100 100 100
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 100 100

Gestion y Desarrollo Turistico 100 100 100 100
Gestion de Negocios y Proyectos 100 100 100 100
Desarrollo y Gestion de Software 100 100 100 100




:%?: COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V7477858 Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel Ing./Lic. R

s 5 B . 0
e s JEEE R
i Hidalgo

Ap‘mmler, Emprender, Tranyformar
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
4.44

Procesos Metalmecanica Mecatrdnica Energias Renovables Gastronomia Tecnologias de la  Gestion y Desarrollo Gestién de Negocios Desarrollo y Gestion
Bioalimentarios Informacion y Turistico y Proyectos de Software
Comunicacién

DK
.*é.}*. H Sep-Dic 2020 ®m Ene-Abr 2021 = May-Ago 2021  © Sep-Dic 2021
o L ]

100

9

o

8

o

7

o

6

o

5

o

Pt

o

3

o

2

o

1

o

o



-x:%-ﬁik- COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V4 /A Porcentaje de terminacion de estadias nivel TSU Vo)
e s JEEE R

Hidalgo
Aprender, Empresnder, Transformar

Procesos alimentarios 100 100 100 100

Mecanica 100 100 100 100

Administracion Area Formulacion y 100 100 100 100

Evaluaciéon de Proyectos

Mecatronica Automatizacion 100 100 100 100
e . n 100 100 100 100

Mecatronica Instalaciones Elec. Eficientes

Energias Renovables 100 100 100 100

Turismq A. Desarrollo de Productos 100 100 100 100

Alternativos

Turismo A. Hoteleria 100 100 100 100

Gastronomia 100 100 100 100

Tecnologias de la Informacién Desarrollo 100 100 100 100

de Software Multiplataforma




:%?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V7747783 Porcentaje de terminacion de estadias nivel TSU < A' >
e s BRI

Aprender, Empresnder, Transformar

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Procesos alimentarios Mecdnica Administracion Area Mecatroénica Mecatronica Energias Renovables  Turismo A. Desarrollo  Turismo A. Hoteleria Gastronomia Tecnologias de la
Formulacion y Automatizacion Instalaciones Elec. de Productos Informacién Desarrollo
Evaluacion de Eficientes Alternativos de Software

< = Proyectos Multiplataforma
‘* d *' M May-Ago 2018 M May-Ago 2019 M May-Ago 2020 I May-Ago 2021
o L ]



-x:iﬁik- COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V4 /A Porcentaje de terminacion de estadias nivel Ing./Lic.
e B OB

Hidalgo
Aprender, Empresnder, Transformar

Procesos Bioalimentarios 100 100 100 100
Metalmecanica 100 100 100 100
Desarrollo Empresarial de proyectos 100 100 100 100
Sustentables

Mecatronica 100 100 100 100
Energias Renovables 100 100 100 100
Desarrollo Turistico Sustentable 100 100 100 100
Gastronomia 100 100 100 100
Tecnolqglas”de la Informaciéon y 100 100 100 100
Comunicacion




:%?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
TV 5 Porcentaje de terminacién de estadias nivel Ing./Lic. <)
e s BRI

Aprender, Empresnder, Transformar

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
0 ‘Il‘ ‘||‘ ‘ll‘ ‘||‘ ‘||‘ ‘ll‘ ‘||‘ ‘

Procesos Bioalimentarios Metalmecanica Desarrollo Empresarial de Mecatronica Energias Renovables Desarrollo Turistico Gastronomia Tecnologias de la
proyectos Sustentables Sustentable Informacién y

o ® Comunicacion
‘* ° *' M Ene —Abr 2018 M Ene —Abr 2019 ®Ene —-Abr 2020 " Ene —Abr 2021
o L ]

10

o

9

o

8

o

7

o

6

o

5

o

pit

o

3

o

2

o

1

o




“x;?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADQR DE PROCE_SO |
V774778 Porcentaje de docentes evaluados por los estudiantes con calificacion
el e Heeth igual 0 mayor a 4
s e TSU

(Meta:95%)

98.4 100 98.9 97.8

100
90
80
70
60
50 100 97.8
40
30
20

10

Sep-Dic 2020 Ene-Abr 2021 May- Ago 2021 Sep-Dic 2021



:iﬁi: COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V774774 Porcentaje de personal académico con desempefio docente satisfactorio Vil
ot b o en Ingenieria ) "\
v Aprender, Emprender, Transformar (Meta: 95%) CertEado en (5O 900 2015
100 100 100 100

100 100 100 100 100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0

Sep-Dic 2020 Ene-Abr 2021 May- Ago 2021 Sep-Dic 2021



::g::: COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V747 /k S Porcentaje de Personal Académico con desempeiio en gestion
Universidad Tocnolégica acadéemica administrativa satisfactorio
e i (Meta: 95%)

98.5 100 99.1 95

100 98.5 100 99.1 o5

90
80
70
60
50
40
30
20

10

Sep-Dic 2020 Ene- Abr 2021 May- Ago 2021 Sep-Dic 2021



::g::: COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V747 /A Porcentaje de personal académico con desempefio en tutoria
Ligind Tegroiis satisfactorio TSU
et i T (Meta: 95%)
100 97.7 100 97.9
100 100 97.7 100 97.9
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Sep-Dic 2020 Ene-Abr 2021 May- Ago 2021 Sep-Dic 2021



#%?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V747 /A Porcentaje de personal académico con desempefio en tutoria 'gcrc‘
Universidad Tecnoldgica satisfactorio Ing./Lic.
T pvcnion Empmenion Tangormat (Met a 95%)

100 100 100 100
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Sep-Dic 2020 Ene-Abr 2021 May- Ago 2021 Sep-Dic 2021



#é;‘tk COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V774778 Porcentaje de Directores de Programa Educativo con Desempefio < A. g
B by Satisfactorio scc

Hidalgo

e (Meta: 85%)

75 75 70 66.6

100

90

< 75 75

70
70 66.6

60

50

40

30

20

10

Sep-Dic 2020 Ene-Abr 2021 May- Ago 2021 Sep-Dic 2021



COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
&y vis 1 Porcentaje de profesores de
el e e nuevo ingreso evaluados

(Meta: 100%)

ur

nder, Empresnder, Transformar

100 100 100 100

100 100 100

90
80
70
60
50
40
30
20

10

Sep-Dic 2020 Ene-Abr 2021 May- Ago 2021 Sep-Dic 2021
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Universidad Tecnologica

del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Emprender, Transfurmar

Sep - dic

Nombre CA registrados
ante PROMEP

Conocimiento aplicado al
fortalecimiento
organizacional

Tendencias Turisticas para
el Desarrollo Sostenible

Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion
Tecnologia de Alimentos

Mecatrénica,
Sistemas

Energia vy

Mecanica industrial

Desarrollo Cientifico y

Tecnolégico

Lineas generales de
aplicacion

Proyectos

Docentes en proyectos
Alumnos en proyectos

Revista de divulgacion

Publicaciones en congresos

Redes

Articulos arbitrados y
elaborados por los
profesores de tiempo
completo. o

3

O
1

Resultado de las actividades del Cuerpo Académico

No. de
proyectos de
investigacion

13

May — Ago
2021
10 10 10
105 106 95
60 69 105
1025 767 548
3 0 0
3 0 0
8 8 7
0 0 1
Og 2
S

117
67
935

14

12

10

Conocimiento aplicado Tendencias Turisticas

al fortalecimiento
organizacional

para el Desarrollo
Sostenible

13

Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion

Tecnologia de
Alimentos

Mecatronica, Energia 'y
Sistemas

Mecanica industrial
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Avance a las recomendaciones de organismos
acreditadores de CIIES y COPAES.

Recomendaciones de los organismos reconocidos por el COPAES TSU
_________________ 2021 ]
Categoria Criterios Atendidas [L\Io atendidas
1.1Reclutamiento M AN ]
1.2Seleccion e W]
1.3 Contratacion M ]
l4Desarrollo NS 6 .
1.5 Categorizacion y nivel deestudios M3 . 1
1.6 Distribucion de la carga académica de los docentes de 2 1
tiempo completo
1.7 Evaluacion M 3
é.8 Promocién 6
é. Personal académico [Total Personal académico 15 17
R.1Seleccion i e ]
2.2 Ingreso (estudiantes de nuevoingreso) . _______ M .2 _____{__________ e W
2.3 TrayectoriaEscolar 2 e
R.4Tamafiodelosgrupos o]
2.5 Titulacion_ e i .4
@.6 indices de rendimiento escolar por cohorte generacional 3 2
g. Estudiantes [Total Estudiantes 6 9
3.1Fundamentacion 0 .t W ]
3.2 Perfiles de ingresoyegreso . 0 N |
3.3 Normativa para la permanencia, egresoy revalidacion ___ || 1 N |
3.4 Programasdelasasignaturas M0 L 0 ]
3.5Contenidos M\ o]
3.6 Flexibilidad curricular 0 N ]
3.7 Evaluacion y actualizacion 0 0 ]
.8 Difusion
B. Plan de Estudios ’ﬁotal Plan de Estudios 3 1

Cartfado en (50 8001:2015
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Avance a las recomendaciones de organismos

acreditadores de CIIES y COPAES.

Recomendaciones de los organismos reconocidos por el COPAES TSU

_______________ 2021

ICategoria Criterios Atendidas No atendidas

4. Evaluacion del aprendizaje 4.1 Metodologia de evaluacidn continua 1
4.2 Estimulos al rendimiento académico
[Total Evaluacion del aprendizaje - 1
5.1 Desarrollo de emprendedores I _: 3 1]
5.2 Actividades artisticasy culturales Il 4 ____J ] 1]
5.3 Actividades fisicas y deportivas I - 2 1]
5.4 Orientacion profesional M N ]
.5 Orientacion psicoldgica ] S I
5.6 Servicios medicos Mo W]
5.7 Enlace escuela — familia 4

[l5. Formacién integral [Total Formacidn integral 14 3
o.1Tutorfas 2 IS
6.2 Asesoriasacadémicas ____ __________fl ____: 3 ] il ol |
6.3 Biblioteca — acceso a la informacién 7

6. Servicios de apoyo para el aprendizaje [Total Servicios de apoyo para el aprendizaje 5 9
7.1 Vinculacién con los sectores publico, privado y
social o flf ERNN I 1]
7.2 Seguimientode egresados [l - 2
7.3 Intercambio académico 13
7.4 Serviciosocial ] | O]
7.5Bolsadetrabajo S
7.6 Extension 2 3

7. Vinculacién - Extensién ;otal Vinculacion - Extensién 10 7

Cartfado en (50 8001:2015



-:i:”-?:- Avance alas recomendaciones de organismos

Y7747/ acreditadores de CIIES y COPAES. "TC‘

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo Cartfado en (50 8001:2015

Aprender, Empresnder, Transformar

Recomendaciones de los organismos reconocidos por el COPAES TSU

__________________ 2021
[Categoria [Criterios IAtendidas "No atendidas
8.1 Lineas y proyectos de investigacion M|l __. 3
8.2 Recursos para la investigacion . S | A 4
8.3 Difusion de lainvestigacion ____ __ __ ___________Jl S | I
8.4 Impacto de la investigacidn 1 4
8. Investigacion [Total Investigacion 3 15
9.1Infraestructura 2 e CN
9.2 Equipamiento 5 5
9. Infraestructura y equipamiento [Total Infraestructuray equipamiento 7 10
10. Gestion administrativa y financiera 10.1 Planeacion, evaluacién y organizacion 1 3
10.2 Recursos humanos administrativos, de apoyoyde | | 1 .
servicios
10.3 Recursos Financieros | T g
Total Gestién administrativa y financiera 2 7
Totales 65 79




Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Avance a las recomendaciones de organismos
acreditadores de CIIES y COPAES.

Recomendaciones de los organismos reconocidos por el COPAES LIC

2021
Categoria criterios
Atendidas || No atendidas
1.1 Reclutamiento 4
12Seleccion 1
13 Contratacien
\4Desarrol0 | 2 |1
15 Categorizacion y nivel de estudios | - 2
1. Personal académico Tt oo ooooooooooosooooooofmossosssosooglessooooooooooos
1.6 Distribucién de la carga académica de los docentes de 2
tiempo completo
07 Evaliacion | I
18Promocien |
[Total Personal académico 11 3
2.1 Seleccion 2
D2 Ingreso (estudiantes de nuevo ingreso) | - 4 | omeam
D3 Trayectoria Escolr | | 2
| A b Tamannge osgupes T
2.5 Titulacion 1
.6 indices de rendimiento escolar por cohorte generacional 1
[Total Estudiantes 7 6
8.1 Fundamentacion 1
3.2 Perfiles de ingresoy egreso | |
B.3 Normativa para la permanencia, egreso y revalidacion
_ 34 Programas de las asignaturas | I
B. Plan de Estudios é:é'é;)'r;t'e;r;i'd'(;é'"'""'""'"""'""""""""""""" TTTTTRERE T """"2 """"
36 Flexbiidad curricular | 7o [
57 Evaluacion y actualizacien | |
sgpifusion |
[Total Plan de Estudios 3 2

Cartfado en (50 8001:2015




.gg:%. Avance alas recomendaciones de organismos

Y7747/ acreditadores de CIIES y COPAES.

Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital Recomendaciones de los organismos reconocidos por el COPAES LIC e e

Aprender, Empresnder, Transformar

2021
Categoria Criterios
No
Atendidas| atendidas
4.1 Metodologia de evaluacion continua 1
4. Evaluacion del aprendizaje 4.2 Estimulos al rendimiento académico
[Total Evaluacion del aprendizaje 1
5.1 Desarrollo de emprendedores 1 1
5.2 Actividades artisticas y culturales 1
5.3 Actividades fisicas y deportivas
5.4 Orientacion profesional
5. Formaci6n integral [T i R P | | I
5.5 Orientacion psicolégica
5.6 Servicios médicos 1
5.7 Enlace escuela — familia 1
[Total Formacion integral 4 1
6.1 Tutorias 1
6.2 Asesorias académicas 1 1
6. Servicios de apoyo para el aprendizaje 6.3 Biblioteca — acceso a la informacion 8
[Total Servicios de apoyo para el aprendizaje 1 10
7.1 Vinculacién con los sectores publico, privado y 1 1
social
7.2 Seguimiento de egresados 1 4
7.3 Intercambio académico 1
7. Vinculacion - Extension 2 4 Servicio social 1
7.5 Bolsa de trabajo 1
‘ik‘ 7.6 Extension 1
.gk ® zko ) — >
S 2 & . [Total Vinculacién - Extensién 4 7
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Avance a las recomendaciones de organismos
acreditadores de CIIES y COPAES.

Recomendaciones de los organismos reconocidos por el COPAES LIC

2021
Categoria criteios | ]
No
Atendidas| atendidas
8.1 Lineas y proyectos de investigacion
8.2 Recursos para la investigacion | 1 | 2
Nl 6.3Difusion de la investigacion | | o
8.4 Impacto de la investigacion 1
ol Investigacion | 1 4 --------
0.1 Infraestructura 4 1
9. Infraestructura y equipamiento 92EqUIpam|ent0 --------------------------------------------------------- 2 --------------- l --------
Total Infraestructuray equipamiento 6 2
10.1lPlaneaciohl evaluacién y organizacion. o | v | AP
10.2 Re_c_ursos humanos administrativos, de apoyo y 1
10. Gestion administrativa y financiera deserV|C|os ___________________________________________________________________________________________
10.3 Recursos Financieros 2
Total Gestibn administrativa y financiera 0 3
i Totales 37 39

Catado en (SO 9001:2015
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Para no realizar la aplicacion del EGETSU se pidido autorizacion al H. Consejo
Directivo, teniendo la aprobacion a través del Acuerdo SO/52/28
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

U Aprender, Emprender, Transfotmar E] e/Tem é_t ica Estrat eg ias

»  Digitalizacién de trabajos (Tareas, proyectos, etc.), ahorro de Tinta y Papel.
»  Eficiencia en el ahorro energético (Agua, Luz, Gas).
»  Acciones de sustentabilidad en Servicios Bibliotecarios.

Gestion Eficiente de los Recursos

Formacion y Desarrollo Humano de | »  Participacion en la red de educadores ambientales-Centro de Educacion y Capacitacion

Calidad para el Desarrollo Sustentable (CECADESU)

» Realizacién de la Especialidad en Estrategias para Conflictos Socioambientales -
Universidad del Medio Ambiente.

»  Obtencion de un lugar a nivel nacional para participar en el Proyecto de Reserva de la
Biosfera Islas Marias.

Nota: Solo se seleccionaron a 24 estudiantes en el Pais. La alumna fue Aline Ortega Valencia del P.E. de

Turismo.

Relacion con Organizaciones | »  Conferencia ¢ Turismo que regenera? Hora: 30 Nov. 2021 12:00 p. m. Ciudad de México-
Estatales, Nacionales e Universidad del Medio Ambiente.
Internacionales »  "Participacion convocatoria 2021 "Proyecto Reserva de la Biosfera Islas Marias, Centro de
Educacion Ambiental y Cultural “MUROS DE AGUA-JOSE REVUELTAS”, que emite la
Secretaria del Medio Ambiente".

Investigacion, Generacion y | »  Publicacién del capitulo del libro “Sustentabilidad en Instituciones de Educacion Superior”
Aplicacion Innovadora del dentro del Foro de Desarrollo Sur-Sureste.
Conocimiento
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M Sin atender [ En proceso [ Concluidos
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N~ No No
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-Analisis de acciones correctivas duplicadas -Estrategias de seguimiento  -Cierre de no conformidades de
ik acuerdo al Procedimiento
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5. Resultados de las auditorias de 2013 a la Fecha
5.1 Auditorias internas

No Acciones
Tipo de Auditoria : Estatus des de
conformidades :
mejora

12 A. Interna o .

Extraordinaria 2013 16 al 18 de Diciembre de 2013 0 Concluidos 0

12 A.Interna 2014 26 al 30 de Mayo de 2014 18 Concluidos 34
22 A. interna 2014 1 al 8 de Diciembre de 2014 10 Concluidos 15
12 A. Interna 2015 13 al 21 de abril de 2015 31 Concluidos 14
22 A interna 2015 3 al 7 de agosto de 2015 11 En proceso 54
12 A. Interna e .

Extraordinaria 2015 15 al 18 de diciembre de 2015 6 Concluidos 1

12 A. Interna 2016 el G GO U il 12 Concluidos 37

2016

22 A. Interna 2016 27 al 30 de junio de 2016 16 En proceso 20
22 A. Interna 2017 28 Agosto - 06 de Sep de 2017 8 En proceso 27
12 A. Interna 2018 12 al 22 de marzo de 2018 11 En proceso 52
12 A. Interna 2018 09 al 20 de julio de 2018 11 En proceso 52
12 A. Interna 2019 29 marzo- 11 abril 2019 16 Concluidos

22 A. Interna 2019 26 al 30 de Agosto 2019 6 Concluidos

a a 1 1 1

;OZOZ gusienalicine 14 al 30 de Septiembre 2020 3 Concluidos 26
gbggtraord'“a”a 1¥Y2 b6 al 29 de Octubre 2020 0 Concluidos 2

12 A. Interna 2021 16 al 25 de Marzo de 2021 5 Concluidos 15
22 A. Interna 2021 19 al 23 de Julio 2021 5 En proceso 35

S & &

22 A, Interna 2021

12 A. Interna 2021

A. extraordinaria 1y 2 2020
12y 22 auditoria interna 2020
. Interna 2019

. Interna 2019

. Interna 2018

. Interna 2018

. Interna 2017

. Interna 2016

. Interna 2016

12 A. Interna Extraordinaria 2015
22 A. interna 2015

12 A. Interna 2015

22 A.interna 2014

12 A.Interna 2014

12 A. Interna Extraordinaria 2013

Auditorias Internas

0 10

B No conformidad

20 30 40

B Acciones de mejora
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Tipo de Auditoria

12 Auditoria Externa de

Fecharealizada

13 al 15 de Julio de

No conformi Oportunidade

s de mejora

Auditorias Externas

Seguimiento 2011 2011 el
= "
2 Au_d|tpr|a =T G 26 al 28 de octubre de
Seguimiento 2011 Cerrada
- 2011

(Recertificacion)
12 Auditoria Externa 2012 de 14 al 16 de Noviembre

- Cerrada
seguimiento de 2012
12 Auditoria Externa 2013 de 20 al 22 de Noviembre

o Cerrada
seguimiento de 2013
12 Auditoria Externa de 13 al 15 de Octubre de Cerrada
Recertificacion 2014 2014
12 Auditoria Externa de 23 al 25 de Noviembre

L Cerrada
seguimiento de 2015
12 Auditoria Externa de 26 de Noviembre de Cerrada
Ampliacion 2015
12 Auditoria Externa de 24 al 26 de octubre

S Cerrada
seguimiento 2016
12 Auditoria Externa de 7y 8 de diciembre Cerrada
Recertificacién 2017 2017
1la Auditoria de seguimiento 21,22y 23 de Cerrada
2018 noviembre 2018
22 Auditoria Externa de 20,21y 22 de Cerrada
Seguimiento 2019 noviembre 2019
Auditoria Externa de renovacion 23,24y 25 de Cerrada
2020 noviembre 2020

" e 23y 24 de noviembre

1la Auditoria de seguﬂlklto Z##o 2021 En curso

12
10

O N B O 0

UNIVERSIDAD NOLOGICA
DEL VALLE DEL MEZQUITAL

Foc haber

2015

NMX-CC-9001
150 900

Sistamas

ISO 9001

Auditorias Externas

—eo—No conformi dades

Oportunidades de mejora

Ceitificado en (SO 9001:2015
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Auditorias Externas

Oportunidades de mejora.

No.

Criterio de
auditoria

Descripcion

1 |4.4delanormade
referencia

La organizacion cuenta con el proceso de Ensefianza y Aprendizaje, este a
su vez se divide en 2 subprocesos (Programacion y seguimiento
cuatrimestral de actividades académicas, y Evaluacion de aprendizaje por
competencia), los cuales cuentan con entradas y salidas, sin embargo para
el proceso como tal no hay una clara definicion de ellas, es importante
gue sean especificadas.

2 |4.4delanormade
referencia

La Direccidon de Universidades Tecnoldgicas desde hace varios afios
coordina y realiza los programas educativos. Analizar y revisar el enfoque
gue actualmente tienen el proceso de Diseno de Programas Educativos.
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7.7,/ %}?k Auditorias Externas 'S'G\C"

Oportunidades de mejora.

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Desarrollo y provision de los servicios educativos para los programas de técnico superior universitario y
licenciaturas/ingenierias en modalidad presencial; educacion continua y servicios tecnologicos.

Procesos Estratégicos

Diseino de Pogramas Proceso de Ensefianza y Vinculacion y Servicios

Educativos Aprendizaje Tecnologicos

PDI
Promocion y
Difusion ]
PAA e Institucional continua Egresados

EC S5EG
Educacion Seguimiento de

Prog. ¥ Segq.

i Actividades

Disefio del o EBasado en Comp. Control y
Academicas

INV

Investigacion

Eva. del Apr.
p C5E MA IE

Movilidad Incubadora

tenido temati :
contenio tematico Academica de Empresas

Seguimiento
de estadias
5T

Cervicios
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Parametros de seleccion Septiembre-diciembre 2021

1.S1 A/B. ES MAYOR O IGUAL A 80%
ENTONCES EL PROVEEDOR ES 80-100% Aprobado y seleccionado 1.Si siempre.
CONFIABLE Y SATISFACTORIO

1.1 A/B. ES MAYOR 60 % y menor a Aprobado y seleccionado ,
80 % ENTONCES EL PROVEEDOR ES 60-80% bajo reservas y/o accion 1.Algunas veces
CONFIABLE correctiva

1.S1 A/B ES MENOR A 60% ENTONCES EL
PROVEEDOR NO CUMPLE

Se suspende

Resultados
A=TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS
B=TOTAL DE PUNTOS APLICADOS
Proveedores Criticos 92.05% Confiable y satisfactorio Si
Proveedores Mayores 87.61% Confiable y satisfactorio Si
Proveedores Menores 90.28% Confiable y satisfactorio Si

: general 89.98 % |
.gx .ng. EEEEEEE——
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d) La adecuacion de recursos S >

1.- Recursos Humanos

Sep-dic 2021

La UTVM con la finalidad de dar atenciéon a las necesidades de la comunidad Universitaria, ha
tenido que realizar diversas acciones entre las cuales se encuentran las siguientes:

Para dar atencion a las
necesidades académicas
de los P.E

Alumnos incluyentes

Capacitacion

Adecuacion de
procedimientos

}zr?

Se realiza durante cada cuatrimestre la pertinencia de la fusion de grupos
La imparticion de clases y tutorado por parte del personal administrativo, asi como de los
directivos de los P.E

Contratacion de personal exclusivo para su atencion, sin que para esto se haya excedido el
presupuesto asignado a la UTVM

19 Docentes se capacitaron en METHODOLOGICAL STRATEGIES to implement G4U in
the English class

En relacion a la nueva modalidad de trabajo en casa, se logra una adaptacion para cumplir con los
procesos internos y externos de la institucion.
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] 1 Secretariade
K Educacién Piblica
Hidalgo crece c
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La Secretaria de Educacion Publica del Estado de Hidalgo,
otorga la presente

CONSTANCIA

A: ISRAEL PEREZ SIERRA

Por haber acreditado satisfactoriamente el curso

METHODOLOGICAL STRATEGIES
to Emp}wq@m‘i @R in the tng ich clacs

Con una duracién de 32 horas.

Esta capacitacién forma parte de la estrategia English Learning
Ecosystem, Growing For You, iniciativa fenerada en el marco del
Espacio Comtin de la Educacion Superior en Hidalgo, que hoy se
constituye como una politica publica para impulsar la ensefianza y el
aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de nivel superior.

Tula de Allende, Hgo. Septiembre de 2021.

Atilano R. Rodriguez Pérez

cretario de Educacion Publica de Hidalgo

Irase
Subsecretario de Educacién Media Superior y Superior Rectora de la

 Linares Medina
iversidad Techoldgica de Tula - Tepeji

A >
| Secretaria de ('\”—n T"

@ Educacién Publica o
ecesh 77T L=

La Secretaria de Educacién Publica del Estado de Hidalgo,
otorga la presente

CONSTANCIA

A: BASILISA CRUZ RUIZ

Por haber acreditado satisfactoriamente el curso
METHODOLOGICAL STRATEGIES
@
Con una duracién de 32 horas.
Esta capacitacion forma parte de la estrategia English Learning
Ecosystem, Growing For You, iniciativa fenerada en el marco del
Espacio Comun de la Educacién Superior en Hidalgo, que hoy se

constituye como una politica publica para impulsar la ensefianza y el
aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de nivel superior.

Tula de Allende, Hgo. Septiembre de 2021

Atilano R. Rodriguez Pérez

cretario de Educacién Publica de Hidalgo \

Judh Benito Ramirez Romero lras:(ma Lina&ps Medina

Subsecretario de Educacion Media Superior y Superior Rectora de la Urfiversidad Techoldgica de Tula - Tepeji
\
|

|
|
J
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2. Financieros

Para el cumplimiento de los objetivos de esta casa de estudios se efectua el suministro de materiales,
bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las actividades de cada area de esta Institucion.

Considerando los procedimientos, requisitos, criterios de eficiencia, eficacia, imparcialidad, honradez y
transparencia, este proceso se realizan mediante:

e  Adjudicacion directa

e |NVitacion a cuando menos tres personas

o Licitacion Publica
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En elmperiodo de Septiembre-Diciembre 2021 se tramitaron lo siguiente:

SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2021
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Invitacién a cuando
menos tres
personas

Licitacion Publica

Total por Mes
Cancelados

Tramites Pagados

Durante el cuatrimestre Septiembre-Diciembre se efectuaron un total de 260 requisiciones de las
cuales 1 proceso se cancelo, derivado a situaciones externas al departamento, por consiguiente en
relacion al suministro de insumos se cumplio con un 99.62% de conformidad a las modalidades de
contratacion para el proceso de adquisiciones que marca la Normatividad en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y servicios para el sector Publico, considerando como prioritario el cumplimiento de
los objetivos académicos de esta Institucion derivado de la pandemia.

DKo
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3. Infraestructura Septiembre-diciembre 2021
Septiembre Octubre Noviembre
Supervision de ductos de gas Mantenimiento y Instalacién de nuevos domos
LP por Proteccidon Civil de cloracién de la Cisterna en edificios “d” y “g”.
Ixmiquilpan. de la UTVM.

Diciembre
Instalacion del domo del
edificio de rectoria.
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3. Infraestructura  Septiembre-diciembre 2021

Tabla Comparativa

Mantenimiento
Preventivo a Preventivo 100 % 12 8 18
Instalaciones
Is/leparta'me'nto e General 82 % 81.43
antenimiento e oo
. Cumplimiento a Correctivo 82 % 82.05
Instalaciones los Programas de
Mantenimiento e
. Vehiculos 82 % 98.33 96.92 88.88
Instalaciones
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Analisis por parte del Mtro. Cruz Juan José
Pérez
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g) Oportunidades de mejora

1. Propuestas sobre plan sanitario



